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Репутація таРепутація та

лояльністьлояльність

McDonald’s забезпечує стабільно високу якість продукції, що

створює довіру, формує сильну репутацію та викликає

лояльність у клієнтів по всьому світу. Знаковий логотип із

жовтими "арками" миттєво впізнається навіть дітьми — він

став не просто символом бренду, а частиною попкультури.

Кожен візит до McDonald’s — це знайомий смак,

передбачуваний сервіс і відчуття, ніби ти вдома, де б ти не був.
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Chocolate burger

SPESIAL

BURGER
MENU

DIFFERENCEDIFFERENCE

Suchi burger Green burger
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McDonald's асоціюється зі спогадами з дитинства, стабільністю та

впізнаваністю. Швидке обслуговування та зручність роблять бренд

комфортним для щоденного вибору. Компанія активно впроваджує

технології — мобільні додатки, термінали самообслуговування, доставку.

Розширюється меню, з’являються вегетаріанські та сезонні опції.

Таким чином бренд залишається сучасним та близьким до потреб нових

поколінь.

Позитивні асоціації та розвиток



ЦА та вподобанняЦА та вподобання

McDonald's націлюється на різні групи споживачів:

молодь, студентів, сімʼї з дітьми та офісних працівників.

Основні цінності їхньої аудиторії включають швидкість

обслуговування, доступність та можливість перекусити на ходу.
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TONE

VoiCE
OF

McDonald's використовує молодіжний і веселий стиль

спілкування, що часто включає гумор та меми. Це

підходить для залучення аудиторії, особливо на

платформах, де домінують молоді користувачі.



SOCIAL
MEDIA



McDonald's активно комунікує з

аудиторією через соціальні мережі.

Контент включає фото та відео новинок

меню, бекстейджі, інтерактиви та

вікторини. Бренд швидко реагує на

тренди та адаптує їх до свого стилю.

Особливу увагу приділяють співпраці з

інфлюенсерами, щоб залучити

молодіжну аудиторію. Це робить

комунікацію живою, сучасною та

емоційно близькою до підписників.

КонтентКонтент



McDonald's зменшує використання пластику та переходить на

екологічну упаковку. Нові ресторани працюють на енергії з

відновлюваних джерел. Компанія реалізує соціальні проєкти,

зокрема "Дім Рональда МакДональда" для підтримки родин.

Також підтримуються місцеві громади та програми розвитку

молоді. Усе це формує образ бренду як відповідального та

турботливого бізнесу.

ECOLOGYECOLOGY



КолобораціїКолоборації

McDonald’s і Super Mario об’єдналися для промокампанії

Happy Meal. У межах цієї колаборації мережа пропонувала

іграшки з персонажами із всесвіту Mario.

McDonald’s і Crocs об'єдналися в яскраву колаборацію

наприкінці 2023 року, випустивши лімітовану колекцію

взуття. 

McDonald’s і Minecraft об'єдналися у креативній

колаборації, запустивши інтерактивні активації у стилі

гри. 
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Strengths
1. Глобальна впізнаваність бренду. McDonald's — одна із найвідоміших

мереж класичних закладів швидкого харчування у світі, з високим рівнем
довіри серед клієнтів.

2. Глобальна мережа включає більше 38 000 ресторанів у понад 100
країнах, що забезпечує масове охоплення ринку.

3. Система франчайзингу. Приблизно 90% ресторанів McDonald's працюють
за франшизою, що дозволяє зменшувати витрати та масштабувати бізнес.
4. Стабільні фінансові показники. Компанія має сильну фінансову базу, що

дозволяє інвестувати в розвиток.

1.Зростання конкуренції з боку інших глобальних мереж (KFC,

Burger King, Subway) і місцевих закладів.

2.Зміна смаків споживачів, так як більше людей переходить на

веганство, вегетаріанство, або здорове харчування.

1. Сприйняття продуктів як "нездорової їжі". McDonald's часто

асоціюється з фастфудом низької якості, що негативно впливає на

імідж серед свідомих споживачів.

2. Проблеми з репутацією: Компанія іноді стикається з негативною

публічністю, повʼязаною з питаннями праці, харчування, екології.

3. Екологічні проблеми повʼязані з використанням пластику і

грінвошинг кампаніями.

1. Зростання попиту на здорову їжу.Розширення меню за рахунок
здорових опцій, таких як: салати, овочеві бургері, альтернативні білки.

2. Партнерство з іншими брендами. Наприклад, спільні маркетингові
кампанії з популярними медіа або технологічними компаніями.

3. Активне входження в нові країни або регіони, особливо в Азії та Африці.

Threats Opportunities

Weaknesses


